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Mdalarenergi

Avtalsvillkor Power Hub med tillhérande Power App

(Mdlarenergi - fér Power Hub)

Giltiga villkor fran och med 2025-01-24

Giltighet

Detta avtal (“Avtalet”) géller fran den dag Malarenergi AB, org. nr. 556448-9150,
("Mélarenergi”), godkénner Kundens bestallning och det géller tills vidare. Kreditprévning
kan utfoéras och medfora att bestéllningen ej godkanns. Nar ansckan beviljats 6versander
Milarenergi en bekriftelse pa inganget avtal till Kunden.

Forutsattningar

Detta Avtal forutsatter att Kunden har ett nu géllande elhandelsavtal med Malarenergi for
sin elanvéndning pa sin/sina anlaggningar. Kunden som tecknar detta Avtal ska vara
samma person som star pa elhandelsavtalet. Vid hdndelse av ndr Kundens elhandelsavtal
|6per ut, eller att Kunden bryter elhandelsavtalet, och da tecknar elhandelsavtal med
annat elhandelsforetag an Malarenergi, upphor detta Avtal att galla.

Angerritt

For avtal som slutits pa distans galler Lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.
Detta innebdar att Kunden kan frantrada Avtalet inom 14 dagar fran det att Kunden fatt
information om angerratten. Angerratten utévas genom att Kunden muntligen kontaktar
Malarenergis Kundcenter ("Kundcenter") eller genom att anvanda det standardformular
som bifogas avtalsbekraftelsen, och sénda in det till Mélarenergi. Formularet finns aven
pa Maélarenergis hemsida samt hos Konsumentverket.

Vid anger skall enheten fér Malarenergi — fér Power Hub returneras i sin
ursprungsférpackning till Malarenergi AB, Box 14, 721 03 Vasteras. Mark forsandelsen
med ”Elhandel”. Kunden star fér portokostnaden.

Konsumentrétt, reklamation och tvist

Information om konsumentrattigheter, klagomalshantering, tvistemalslésning samt
oberoende anvandarradgivning finnes pd www.malarenergi.se. Pa begaran fas denna
information aven via Malarenergis Kundcenter. Reklamation gors i forsta hand till
Malarenergis Kundcenter. Vid eventuell tvist och behov av stdd for tvistldsning kan
Kunden vanda sig till Allmanna reklamationsndmnden, ARN. ARN &r en statlig myndighet
som har till huvudsaklig uppgift att opartiskt, och utan avgift for parterna, préva
konsumenttvister. Mer information finns att hamta pa ARNs hemsidan www.arn.se.
Postadress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm.

Overlatelse

Malarenergi ager ratt att 6verlata detta Avtal till annat bolag inom samma koncern pa
oférandrade villkor. Mélarenergi dger dven ratt att éverlata uppkomna fordringar enligt
detta Avtal pa annan part. Kunden far inte 6verlata Avtalet till annan.

Kontaktuppgifter

Kunden nar Malarenergis Kundcenter via telefon 021-39 50 50, epost
post@malarenergi.se eller adress Méalarenergi AB, Box 14, 721 03 Vasteras. Pa
Malarenergis webbplats malarenergi.se finns dven en chattbot, Melker.

Andring av avtalsvillkor

Malarenergi dger ratt att under I6pande avtal andra géllande avtalsvillkor. Sadana
andringar skall meddelas kunden genom sarskilt meddelande tva manader innan
andringarna trader i kraft.

Force majeure/ansvar

Malarenergi skall inte vara ansvarig for skada som beror pa lagbud, myndighetsatgard,
krigshandelse, sabotage, strejk eller lockout, bojkott, upplopp eller annan liknande
omstdndighet.

Namn eller adressandring
Kunden skall omedelbart meddela Malarenergi namn- och/eller adresséndring eller annat
forehallande som kan paverka forhallandet mellan Kunden och Mélarenergi.

Avtalsbrott

Malarenergi ager ratt att sdga upp detta Avtal med omedelbar verkan om Kunden gjort
sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. Vid uppsagning av avtalet forfaller den totala skulden
till omedelbar betalning enligt ordinarie inkassorutiner och sanktioner for respektive
nyttighet enligt specifikation.

Fakturering och betalningsvillkor

Betalning for leveransen skall vara Malarenergi tillhanda senast pa den i Malarenergis
faktura angivna forfallodagen. Sker inte betalning i ratt tid har Malarenergi ratt att,
forutom fakturabeloppet, fodra rénta enligt rantelagen fran den i fakturan angivna
forfallodagen och ersattning for de kostnader som ar férenade med dréjsmalet.
Malarenergi ager ratt att bestamma att betalning skall avraknas i féljande ordning; ranta,
avgifter och kapitalbelopp.

Milarenergis atagande

Malarenergi ska pa avtalad startdag tillgangliggora tillhérande app till Kunden samt
leverera Power Hub. Om Malarenergi forsummar sina skyldigheter enligt Avtalet och
forsummelsen &r vdsentlig har Kunden ratt att hdva Avtalet. Innan havning far ske ska
Malarenergi dock beredas tillfalle att inom skalig tid vidta rattelse.

Malarenergi AB ansvarar inte for fel eller skada som skett i samband med installationen
av enheten Power Hub, Malarenergi ansvar inte heller for fel vid instéllning av enheten
eller for konsekvenser som harror till instéliningar av parametrar for styrning av
elanvandningen.

Anvandning av appen Malarenergi — for Power Hub

Kunden ansvarar for att ladda ned appen Malarenergi — for Power Hub. Kunden ansvarar
for att halla kontodetaljer konfidentiella. Kunden ansvarar for ha ett fungerande Wi-Fi
natverk for att kunna tillgodogora sig appens funktionalitet. Appen ger Kunden majlighet
till kontroll 6ver sin elanvandning, sina elkostnader samt styrning av elanvdandning via
Power Hub. Tjansterna i appen tillhandalls utan kostnad.

Bestallning, installation och kostnad av enheten fér Mélarenergi — for Power Hub
Bestallning av Power Hub gors i samband med avtalstecknandet. Power Hub levereras till
Kunden per post 4-7 vardagar efter bestéllning. Kunden utfor sjalv installation och
montering av Power Hub enligt medféljande instruktioner. Power Hub mojliggor
insamling av data via HAN-porten vid Kundens elméatare. Kostnaden fér enheten Power
Hub &r en engdngskostnad och betalas enligt vad som framgar av fakturan.

Tillgénglighet av appen Malarenergi — fér Power Hub

Power App strdvar att vara tillgdnglig tjugofyra (24) timmar om dygnet. Planerad service
eller underhall ska sa langt som majligt ske utanfér normal kontorstid och inte oftare &n
en gang i manaden. Vid fragor, meddelande av fel eller annat kontaktas Mélarenergis
Kundcenter.

Uppdateringar av appen Malarenergi — for Power Hub
Uppdateringar av innehall i Power App sker kontinuerkligt. Uppdateringar sker
automatiskt, i vissa fall kan det krdvas att appen hamtas hem igen pa din enhet.

Tredjepartsintegration

Kunden har inom ramen for Avtalet mojlighet att integrera eller koppla appen
Malarenergi — for Power Hub, helt eller delvis, med vissa tredjepartstjanster. Exempelvis
integrering med sin elbils laddapp till appen Mélarenergi — for Power Hub. Dessa
applikationer och tjanster kan ha egna anvandarvillkor, tekniska begransningar, villkor for
personuppgifter, med mera, som reglerar Kundens anvandning av dessa applikationer.
Malarenergi AB garanterar inte den nuvarande eller den framtida kompatibiliteten med
dessa applikationer. Vid problem med integration till en tredjepartsapplikation, bor
Kunden inaktivera integrationen och kontakta den leverantér som ansvarar for
tredjepartsjansten.

Avtalstid och uppsagning

Avtalet géller tillsvidare med en manads 6msesidig uppsagningstid. Uppsagning skall
goras skriftligt av Kunden till Kundcenter, via e-post eller postalt. Vid upphérande av
detta Avtal, eller vid upphérande av Kundens elhandelsavtal, se villkor Férutsdttningar,
upphor tillgangen till Power App och dess funktioner. Kunden ansvarar for att kassera
Power Hub, sorteras som elektroniskt avfall.

Kundcenter, alla drenden rérande tjansten handlaggs av:
Malarenergi AB

Box 14

721 03 Vasteras

post@malarenergi.se

Telefon: 021-39 50 50


http://www.malarenergi.se/
http://www.arn.se/
mailto:post@malarenergi.se
mailto:post@malarenergi.se
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Mdalarenergi

Behandling av personuppgifter
Giltiga villkor fran och med 2023-07-01

Maélarenergi AB, org. nr. 556448-9150, ("Malarenergi") ar enligt dataskyddsférordningen (EU) 2016:679 personuppgiftsansvarig for de
personuppgifter som denne behandlar. En fullstandig information om Malarenergis behandling av personuppgifter, Kundens rattigheter och
hur rattigheterna kan géras géllande finns publicerad pa Milarenergis hemsida, www.malarenergi.se/om-webbplatsen/gdpr/. Informationen
kan dven fas genom kontakt med Malarenergis Kundcenter.

De personuppgifter som behandlas kan vara namn, adress, telefonnummer, mejladress, personnummer, kundnummer,
kop- och anvandargenererade data, uppgifter som framkommer i korrespondens och meddelanden med dig, cookies, sessionscookie,
matarnummer och —stéllning, méatar-id, anlaggnings-id, fakturainformation, kontonummer, fastighetsadress, férbrukning.

De rattsliga grunderna for behandlingen ar gallande lagstiftning och tillhérande foreskrifter (t.ex. Arkivlagen, Ellagen och Bokféringslagen),
fullgorande av avtal och/eller intresseavvagning. Intresseavvagning innebar att vardet av att behandla uppgiften 6verstiger skyddsintresset.

Maélarenergi samlar in och behandlar personuppgifter for att fullgéra den rattsliga forpliktelse som avilar Méalarenergi, majliggora information
om produkter och tjanster, samt genomfora marknadsaktiviteter, och dar det ar nédvandigt, for att kunna ingd och fullgéra avtalet med
Kunden. | de fall da Kunden sjalv lamnat uppgift om e-postadress och mobiltelefonnummer till Malarenergi kan Mélarenergi komma anvanda
dessa uppgifter for att tillstdlla Kunden sadan information som ar reglerad i forfattning, som behdvs i avtalsférhallandet eller som annars av
Maélarenergi anses vara vasentlig for Kunden. Uppdatering av dessa kontaktuppgifter ansvarar Kunden sjalv for.

Inhdmtade personuppgifter kan komma att behandlas av Malarenergi for att genomfora marknadsanalyser, uppratta statistik samt for att
utvardera, utveckla och informera om tjanster och produkter. Denna behandling ar nédvandig for Malarenergis berattigade intresse att kunna

utveckla och forbattra produkter och tjanster samt bibehalla en god kundkontakt.

Malarenergi kan avseende behandling av personuppgifter for angivna andamal komma att dela personuppgifter med underleverantorer
(personuppgiftsbitraden) for att kunna utféra tjanster och fullgéra andra skyldigheter.

Personuppgifter kan dven komma att hamtas in fran eller lamnas ut till tredje part om det foljer av forfattning eller om Malarenergi har ett
beréattigat intresse av att lamna ut personuppgifterna till sddan part, exempelvis ett koncernféretag.

Darutover kan personuppgifter komma att Iamnas till eller inhamtas fran kreditupplysningsforetag for bedémning av Kundens ekonomiska
forutsattningar att fullgora avtalet.

Personuppgifter kan komma att uppdateras mot offentliga och privata register for att sdkerstalla att de ar korrekta och for att avtalet med
Kunden ska kunna fullgéras.

Kunden har ratt att begara ut information om de personuppgifter som behandlas av Malarenergi. Kunden kan dven begara rattelse av felaktiga
uppgifter. Kunden har vidare, under vissa forutsattningar, ratt till begransning av behandling av sina personuppgifter, ratt till radering av
personuppgifter, ratt till dataportabilitet, samt ratt att invanda mot behandling som stdder sig pa intresseavvagning, samt ratt att invanda mot
behandling for direktmarknadsforing.

Kund som anser att behandlingen av personuppgifter avseende denne strider mot dataskyddsforordningen, har ratt att Idmna klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten (tidigare Datainspektionen).

Kontakt till Personuppgiftsansvarig Malarenergi AB (org.nr 556448-9150)
Kundcenter: 021-39 50 50

Dataskyddsombud: dataskyddsombud@vasteras.se


http://www.malarenergi.se/om-webbplatsen

